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CHi THI
vs vi~c thuc hi~n hi~u qua cong tac cai each hanh chinh

tren dja ban Thanh phB HB Chi Minh giai doan 2022 - 2025

Qua mot nam trien khai thuc hien Quyet dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07
thang 4 nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh
ban hanh KS hoach thuc hien chuang trinh cai each hanh chinh va giai phap nang
cao Chi s6 cai each hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 giai doan 2020 - 2025,
mac du bi anh huong boi dich benh COVID-19 nhung voi sir n6 lire, c6 gang cua
cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac c~p; su d6ng thuan, chung tay cua ngiroi
dan va doanh nghiep, cong tac cai each hanh chinh da dat duoc nhimg kSt qua
dang ghi nhan. Thanh pho da chi d(:10cac cO'quan, dan vi tren dia ban thay d6i
phuang thuc lam vi~c phu hQ'p, thich Ung vai cong tac phong, ch6ng dich
COVID-19; cong tac chi d(:1o,diSu h~mhhO(:1tdQng cai cach hanh chinh di vao
nS nSp, xac dinh ra chuc nang, nhi~m V\l va trach nhi~m cua ca nhan, t6 chuc;
cong tac cai cach bQmay hanh chinh, cai cach cong V\lduQ'c cac c~p, cac nganh
quySt tam th\fc hi~n b~ng nhiSu hinh thuc; cong tac cai cach thS chS, cai cach
thu t\lChanh chinh, hi~n d(:1ihoa va xay d\fllg chinh quySn di~n tU co nhiSu dQtpha,
chuySn biSn m(:1nhme va huang tai m\lc tieu ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p.

Ben cl;lnhnhfrng m~t d(:1tduQ'c, cong tac cai cach hanh chinh tren dia ban
Thanh ph6 trong thai gian qua van t6n tl;limQt s6 b~t c~p, h(:1nchS: cong tac ban
hanh, ra soat va thea dai thi hanh van ban quy phl;lm con ch~m, chua dap Ung
yeu c~u cong tac; cong tac tiSp nh~n, xu ly va tra kSt qua thu t\lChanh chinh con
h(:1nchS, ty l~ h6 sa giai quySt trS h(:1nngay duQ'c cai thi~n, tuy nhien tinh tren
t6ng s6 h6 sa trS h(:1nthi s6 luqng h6 sa giai quySt trS hl;lnvan con kha lan,
vi~c th\fc hi~n cO' chS giam sat giai quySt thu t\lC hanh chinh chua hi~u qua,
con tinh trl;lng dun d~y trach nhi~m; cong tac Ung d\lng cong ngh~ thong tin,
chuySn d6i s6 dS ph\lc V\lphat triSn kinh tS - xa hQi con ch~m, chua hi~u qua va
d6ng bQ; bQ may cO'quan hanh chinh nha nuac chua duQ'c tinh g<;mkip thai;
mQt s6 it s6 luqng can bQ, cong chuc, vien chuc chua th~t S\fchuyen nghi~p trong
ph\lc V\lnhu c~u cua nguai dan va doanh nghi~p.

DS tiSp wc chi dl;lO,triSn khai hi~u qua cong tac clE cach hanh chinh tren
dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh trong thai gian tai; t(:10ra duQ'c buac dQt pha
m(:1nhme va vuqt trQi trong cong tac cai cach hanh chinh, thuc d~y d6i mai sang
t(:1o,phat triSn kinh tS s6, xa hQi s6 gop ph~n quan tr<;mgdS d(:1tduQ'cm\lc tieu
dSn nam 2025, Thanh ph6 H6 Chi Minh tra thanh do thi thong minh, Thanh ph6
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dich vu cong nghiep theo huang hien dai, gift vtrng vai tro d~u tau kinh tS,
dong lire tang tnrong cua Vung kinh tS trong diSm phia nam va ca mroc; di d~u
trong d6i moi sang tao, co ch~t hrong song t6t, van minh, hien dai, nghla tinh,
Chu tich -Oyban nhan dan Thanh ph6 B6 Chi Minh chi thi:

1. Tho trurrng cac scr, ban, nganh, Chu tich Dy ban nhan dan thanh ph&
Tho Duc, quan, hu~~n

1.1. T~p trung cac giai phap cai each hanh chinh d~ nang cao chit lugng
quan ly, di~u hanh ciia co quan, don vi

a) Buy dong moi nguon lire cua xa hQi dS phuc vu cho cong tac cai each
hanh chinh, trong do t?P trung xay dung va phat huy nguon lire tham gia phat triSn
khoa hoc va cong nghe dap Ung qua trinh chuySn d6i s6, xay d\fllg chinh quy~n
di~n tu, do thi thong minh cua Thanh ph6; th6ng nh~t quan diSm d~u tu cho
cai cach hanh chinh la d~u tu cho S\IphM triSn voi phuang cham la "da noi phai
lam", giai quySt dlrt diSm, ch~t lUQ'Ilg,dung tiSn dQ, l~y san ph~m, hi~u qua ph\lc
V\l nguai dan, doanh nghi~p, nang cao hi~u qua, hi~u l\Ic di~u hanh cua cac
co quan lam thuoc do; l~y nguai dan va doanh nghi~p la trung tam, tren tinh th~n
"cua dan, do dan, vi dan", bao dam S\I tham gia giam sat va quy~n lam chu cua
Nhan dan; co co chS chinh sach h6 trQ'doanh nghi~p d6i moi cong ngh~ nang cao
kha nang c~nh tranh, khuySn khich sang t~o.

b) Chu dQng ra soat va bao cao d.p uy cling c~p dS xay d\fllg b6 sung cac
chuang trinh, kS ho~ch, van ban triSn khai th\Ic hi~n cong tac cai cach hanh chinh
trong ph~m vi quan ly phil hQ'P voi m\lc tieu phat triSn kinh tS - xa hQi cua
Thanh ph6, tUng nganh, dia phuang; d6ng thai, d~y m~nh triSn khai th\Ic hi~n cac
nhi~m V\l duQ'c giao t~i cac kS ho~ch, d~ an cua -Oyban nhan dan Thanh ph6.
TiSp t\lCtriSn khai th\Ic hi~n co hi~u qua QuySt dinh s6 11911QD-UBND ngay 07
thang 4 nam 2021 cua Chu tich -Oyban nhan dan Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch
th\Ic hi~n chuang trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 giai do~n 2020 - 2025; QuySt dinh s6
3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nam 2021 cua Chu tich -Oy ban nhan dan
Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch th\Ic hi~n Chuang trinh t6ng thS dj cach
hanh chinh nha nuoc tren dia ban Thanh ph6 giai do~n 2021 - 2030; dam bao hoan
thanh 100% cac chi tieu theo dung tiSn d<)d~ ra.

c) Nguai dUng d~u phai thS hi~n vai tro neu guang trong ch~p hanh th\Ic hi~n
cai cach hanh chinh; chiu trach nhi~m tr\Ic tiSp chi d~o th6ng nh~t vi~c th\Ic hi~n
nhi~m V\l cai cach hanh chinh trong ph~m vi quan ly cua minh; triSn khai,
theo d5i, don d6c, kiSm tra, danh gia vi~c th\Ic hi~n nhi~m V\lcai cach hanh chinh
t~i co quan, dan vi, dia phuang, d6ng thai chiu trach nhi~m truoc Chu tich
-Oyban nhan dan Thanh ph6 v~ kSt qua thvc hi~n cai cach hanh chinh, chi s6 cai
cach hanh chinh t~i co quan, dan vi g~n voi cong tac danh gia, xSp lo~i hang nam.

Thuang xuyen th\Ic hi~n ki~n toan Ban Chi d~o Cai cach hanh chinh,
T6 cong tac Ban Chl d~o cai cach hanh chinh co quan, dan vi; b6 tri, b6 sung
it nh~t 01 vi tri vi~c lam trong ban mo ta cong vi~c cong tac cai cach hanh chinh;
th\Ic hi~n quy ho~ch, dao t~o, b6i du5ng cong· chuc lam cong tac cai cach
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hanh chinh va uu tien thirc hien chS dQchinh sach, luan chuyen, b6 nhiem d6i voi
cong chirc lam cong tac cai each hanh chinh.

d) TiSp tuc quyet tam trong sap xep bQmay hanh chinh, dan vi su nghiep
cong lap co trung l&pvS chirc nang, nhiem vu thea huang tinh gon, co co c~u
hQ'Ply, hoat dong hieu hrc, hieu qua; d6i moi, cai tien phirong tlnrc lam viec nh~m
nang cao nang lire chi dao, diSu hanh, nang cao hieu qua hoat dong; chuyen d6i
cac dan vi sir nghiep cong l?p co du diSu kien sang cong ty c6 phan.

Uy ban nhan dan quan, thanh pho Thu Dire va cac sa, nganh co lien quan
dinh ky t6 chirc so kSt, tong kSt kSt qua triSn khai thirc hien mo hinh t6 clnrc chinh
quySn do thi t~i Thanh ph6 H6 Chi Minh; qua do, tiSn hanh phan tich, danh gia
nhUng uu diSm, h~n chS t6n t~i trong qua trinh triSn khai thl,!chi~n dS kip thai dS
ra cac giai phap kh~c ph\lC; co kiSn nghi c~p tren diSu chinh, hoan thi~n cling nhu
nhan rQng nhUng mo hinh hi~u qua. D6ng thai, dS ra phuang huang, nhi~m V\l
C\lthS dS vi~c triSn khai thl,!chi~n trong thai gian s~p tai d~t hi~u qua cao.

d) Dftym~nh cai cach chS dQcong V\l; siSt ch~t leY lu?t, leY cuang hanh chinh;
dam bao 100% co c~u cong chuc, vien chuc thea vi tri vi~c lam da duQ'cphe duy~t;
thl,!chi~n co chS c~nh tranh cong b~ng, dan chu, cong khai, minh b~ch va d6i mai
trong quan ly va S11d\lng can bQ, cong chuc, vien chuc nhu tuySn d\lng, danh gia,
quy ho~ch, luan chuySn, b6 nhi~m dS dam bao dQi ngli can bQ, cong chuc,
vien chuc du nang ll,!c,trinh dQph\lc V\l trong cac co quan hanh chinh; d~c bi~t
chu trQng thl,!c hi~n chinh sach thu hut chuyen gia, nha khoa hQc, nguai co
tai nang d~c bi~t. Kien quySt thl,!c hi~n tinh gian bien chS thea dung chu truang
cua Dang va phap lu?t cua Nha nuac.

Quan tam thl,!c hi~n co hi~u qua cong tac dao t~o, b6i du5ng noi chung va
dao t~o, b6i du5ng nghi~p V\l cai cach hanh chinh, d6i ngo~i, hQi nh?p qu6c tS
noi rieng; ph~n d~u co 25 - 35% can bQ, cong chuc gift chuc V\l lanh d~o du
kha nang lam vi~c trong moi truang qu6c tS, dap Ung yeu c~u nhi~m V\ltrong qua
trinh thl,!Chi~n chuySn d6i s6, xay dlJllg chinh quySn di~n t11,do thi thong minh
nhu hi~n nay.

e) Chti trQng cong tac kiSm tra, giam sat; thuang xuyen tl,!kiSm tra, danh gia
cong tac chi d~o, di@uhanh va thl,!chi~n cai cach hanh chinh cua co quan, dan vi;
xac dinh kSt qua cai cach hanh chinh hang nam la mQt trong nhUng nQi dung quan
trQng danh gia muc dQhoan thanh nhi~m V\lva trach nhi~m cua nguai dUng d~u
cac co quan, dan vi, dia phuang, d6ng thai la tieu chi quan trQng dS danh gia,
binh xet danh hi~u thi dua, hinh thuc khen thuang cho t?P thS, ca nhan.

g) Tham muu, d@xu~t cac sang kiSn, giai phap mai dS triSn khai thl,!chi~n
co hi~u qua cong tac cai cach hanh chinh tren dia ban Thanh ph6; chu dQng
nghien Clru, tham khao, ap d\lng nhan rQng mo hinh, giai phap v@cong tac
cai cach hanh chinh vai tinh th~n hi~u qua, d6ng bQ, tiSt ki~m, phil hQ'P vai
tinh hinh thl,!CtS t~i co quan, dan vi. Co co chS khuySn khich va bao v~ can bQ
nang dQng, d6i mai, sang t~o, dam nghi, dam lam, dam dQt pha, dam chiu trach
nhi~m vi IQ'iich chung thea tinh th~n KSt lu?n s6 14-KL/TW ngay 22 thang 9
nam 2021 cua BQ Chinh trio Phat dQng phong trao thi dua chu d@v@cai cach
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hanh chinh; kip thai ~en thuong d6i voi cac t?P the, ca nhan thuc hien t6t; xu ly
nghiem nhtrng t?P th~, ca nhan thirc hien chua t6t hoac co vi pham trong thirc hien
nhiem vu thea quy dinh; chap hanh t6t chS dQbao cao dinh ky hang quy, 6 thang,
hang nam hoac dot Xlll~t vS cong tac cai each hanh chinh.

h) Ph6i hQ'Pvai Sa NQi vu va cac co quan co lien quan t6 clnrc diSu tra
xa hoi hoc phuc vu xac dinh Chi s6 cai each hanh chinh cua Thanh ph6 hang nam
thea yeu c~u cua BQNQivu, dam bao trong qua trinh diSu tra xa hQihoc thuc hien
mot each khach quan, khoa hoc, phan anh dung kSt qua th1,1'Chien cai each hanh
chinh cua Thanh ph6.

i) Chiu trach nhi~m truac Uy ban nhan dan Thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh ph6 vS nhfmg nQi dung, lInh V1,1'CthuQc ph~m vi quan ly nha nuac thea
nganh, lInh V1,1'C,dia ban phl) trach d6i vai Chi s6 cai cach hanh chinh cua
Thanh ph6 hang nam co diSm s6 th~p. Sau khi BQNQiVl) cong b6 Chi s6 cai cach
hanh chinh c~p tinh" ch?m nh~t trong 10 ngay lam vi~c (kS tu ngay cong b6
Chi s6), cac sa, ban, nganh Thanh ph6 duQ'c giao nhi~m Vl) phai co bao cao
danh gia vS trach nhi~m cua nganh minh va trach nhi~m cua tUng sa, ban, nganh
Thanh ph6, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc, qu?n, huy~n, co lien quan d6i
vai Chi s6 cai cach hanh chinh duQ'ccong b6, nh~t la chi s6 Sl)tgiam; tham mUll
va dS xu~t Uy ban nhan dfm Thanh ph6 cac giai phap kh~c phl)c (thong qua
Sa NQiV\l).

1.2. T~p trung cac ghii phap cai cach hanh chinh d~ nang cao chit IU'Q'ng
phl}.cVI}. ngU'01dan va doanh nghi~p

a) Nghiem tuc t6 chuc d6i tho~i giao tiSp giua chinh quySn vai nguai dan va
doanh nghi~p nh~m tr1,1'ctiSp l~ng nghe va tiSp thu nghiem tuc dS sua d6i, b6 sung
kip thai; d6ng thai co co chS khuySn khich nguai dan, doanh nghi~p dong gop,
hiSn kS cai cach hanh chinh.

b) Chu dQng va duy tri thuang xuyen cong tac thong tin, tuyen truySn
dSn dQingu can bQ, cong chuc, vien chilc va nguai dan, doanh nghi~p t~m quan
trQng cua vi~c th1,1'chi~n cai cach hanh chinh nh~m nang cao nh?n thuc, thai dQ
tich qrc cua dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc trong th1,1'cthi nhi~m Vl)
duQ'cgiao, ph\lc Vl) nguai dan va doanh nghi~p va nh?n S1,1'd6ng thu?n, chia se,
dong gop cua nguai dan, doanh nghi~p; kien quySt xu ly nghiem nhUng can bQ,
cong chilc, vien chuc thuQc quySn quan ly co hanh vi nhung nhiSu, gay kho khan,
ch?m trS trong giai quySt cong vi~c.

c) D~y nhanh tiSn dQ xay dvng, tham mUll ban hanh van ban quy ph~m
phap lu?t; thuang xuyen kiSm tra, ra soat van ban quy ph~m phap lu?t do
HQi d6ng nhan dan Thanh ph6, Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh; kiSn nghi
sua d6i, b6 sung ho?c ban hanh mai cac van ban dap lIng yeu c~u cong tac
quan ly nha nuac a dia phuong. T6 chuc thi hanh phap lu?t nghiem minh,
hi~u qua, nang cao y thuc ch~p hanh phap lu?t cua ca nhan, t6 chuc. Ki~n toan
ngay t6 chuc phap chS; dQi ngu can bQ, cong chilc, vien chilc lam cong tac
phap chS t~i cac co quan, don vi dam bao yeu c~u cong taco
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d) Thuong xuyen ra soat don gian hoa, kiem soat thu tuc hanh chinh
dung thea quy dinh; d~y nhanh viec chu~n hoa, don gian hoa quy trinh nghiep vu;
t~.ptrung trien khai s6 hoa h6 sa, gi~y to', kth qua giai quyet thu tuc hanh chinh
thea quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu va DS an d6i moi viec thuc hien ca chS mot cira, mot cira lien thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh thea Quyet dinh s6 468/QD- TTg ngay 27
thang 3 nam 2021 cua Thu tuong Chinh phil.

Tap trung kien toan BQphan MQt cira cac c~p thea quy dinh cua Nghi dinh
s6 107/2021/Nf)-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phil va dap ling
yeu c~u thuc tS tai cac co quan, don vi, dia phuong. Nang cao tinh th~n, trach
nhi~m va s\}'than thi~n cua dQingu cong chuc lam vi~c t<;liBQph~n MQt cua cac
c~p khi tiSp xuc, huang d~n giai quySt h6 sa cho nguai dan, doanh nghi~p.

d) Chu dQng ra soat cac quy dinh vS thil t\lC hanh chinh dS kip thai trinh
Chil tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 cong b6 thil t\}c hanh chinh, phe duy~t
quy trinh nQi bQ thti t\lC hanh chinh (bao g6m cong b6 thu t\lC hanh chinh,
phe duy~t quy trinh nQi bQ mai; sua d6i, b6 sung; thay thS; bai b6); ra soat,
dS xu~t Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 c~p nh~t Danh m\lc thu t\}c hanh
chinh thuQc th~m quYSn quySt dinh ho~c co y kiSn cua Uy ban nhan dan Thanh
ph6, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh. Th\}'chi~n giai quySt h6
sa thu t\lChanh chinh thea quy dinh thil t\lChanh chinh, quy trinh nQi bQthil t\lC
hanh chinh da dugc Chu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh phe duy~t.

e) DS cao trach nhi~m va s\}'chu dQng cua Thu truemg cac ca quan, don vi
trong cong tac ph6i hgp, tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 giai quySt h6 sa
cho nguai dan, doanh nghi~p. Ca quan, don vi nao ch~m trS trong cong tac ph6i
hgp thi Thu truemg ca quan, don vi do chiu trach nhi~m truac Chu tich Uy ban
nhan dan Thanh ph6. Thu truemg ca quan chu tri giai quySt thil t\lC hanh chinh
lien thong va cac cong vi~c hanh chinh khac co lien quan dSn nhiSu nganh, nhiSu
lInh v\}'cchiu trach nhi~m thuemg xuyen ra soat, don d6c, kip thai bao cao Uy ban
nhan dan Thanh ph6 kSt qua cong tac ph6i hgp trong giai quySt cong vi~c.

- D6i vai thil t\lChanh chinh: thai h<;lncho y kiSn, xu ly, giai quySt thea quy
dinh cua thu t\lChanh chinh, quy trinh nQibQthu t\lChanh chinh da dugc Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh phe duy~t.

- D6i vai cac V\l vi~c khong phai la thu t\lChanh chinh:

+ D6i vai ca quan, don vi dugc giao nhi~m V\l chu tri: chu dQng l~y y kiSn
cac ca quan, don vi co lien quan thea dung ph<;lmvi, chuc nang tham muu
quan ly nha nuac cua ca quan, don vi ph6i hgp; dam bao h6 sa trinh Uy ban
nhan dan Thanh ph6 phai co chinh kiSn cua ca quan, don vi dugc giao nhi~m V\l
chu tri va y kiSn cua ca quan don vi ph6i hgp; bao cao vi~c tiSp thu ho~c giai trinh
ly do khong tiSp thu trong nQi dung trinh Uy ban nhan dan Thanh ph6. Khi l~y Y
kiSn cua cac ca quan, don vi phai cung c~p d~y du cac h6 sa lien quan.

+D6i vai ca quan, don vi ph6i hgp: ca quan, don vi ph6i hgp phai chu dQng
nghien CUu,co y kiSn gui ca quan chu tri; dam bao thai h<;lntra lai dugc neu trong
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van ban dS nghi, neu fan ~an dS nghi khong quy dinh thai han thi thirc hien trong
vong 15 ngay lam viec ke tir ngay nhan du ho sa c6 lien quan; thuc hien thea
Quy che lam vice cha Uy ban nhan dan Thanh pho He, Chi Minh nhiem ky
2021-2026 ban hanh kern thea Quyet dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay 20
thang 12 nam 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 He, Chi Minh.

g) Vng dung cong nghe thong tin, chuyen d6i s6 va irng dung cac tien bQ
khoa hoc cong nghe, thuc d~y hoan thanh xay dung va phat trien Chinh quyen
dien nr, Chinh quyen s6; trien khai tlnrc hien hieu qua KS hoach s6 9221KH
UBND ngay 28 thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 vS triSn khai
thuc hien DS an phat triSn irng dung dfr lieu vS dan cu, dinh danh va xac th\Ic di~n
tu ph\lc V\l chuySn d6i s6 qu6c gia giai dO<;ln2022 - 2025, t~m nhin dSn nam 2030
tren dia ban Thanh ph6 He,Chi Minh va tich hqp, v~n hanh, khai thac hi~u qua cO'
sa dfr li~u dung chung dS ph\lc V\l nguai dan, doanh nghi~p; th\fc hi~n trao d6i
100% van bim gifra cac cO'quan hanh chinh nha nuac duai d<;lngdi~n tu (tru van
ban m~t); dam bao 100% can bQ, cong chuc su d\lng thuang xuyen h~ th6ng thu
di~n tu Thanh ph6 trong trao d6i cong vi~c; Ung d\lng hi~u qua truySn hinh tr\Ic
tuySn trong cac cUQchQp dSn t~n cO'sa; 100% cO'quan, dan vi ap d\lng va duy tri
H~ th6ng quan ly ch~t lm;mg thea Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001:2015
trong hO<;ltdQng.

h) TriSn khai th\fc hi~n cO' chS t\f chu, t\f chiu trach nhi~m vS tM chinh
dam bao dung quy dinh, thiSt th\Ic va hi~u qua t<;licac cO'quan hanh chinh, dan vi
S\Inghi~p cong l~p, cac t6 chuc khoa hQc cong ngh~ cong l~p.

2. Sir Ttl' phap

2.1. TiSp t\lCchu dQngph6i hqp cac cO'quan c6 lien quan tham mUllUy ban
nhan dan Thanh ph6 kiSn nghi Trung uang ban hanh cac van ban huang d~n vS
th\Ic hi~n t6 chuc chinh quySn do thi.

2.2. Chu tri, ph6i hqp vai cac cO'quan, dan vi c6lien quan thea d5i, don d6c,
kiSm tra vi~c sO<;lnthao van ban quy dinh chi tiSt thi hanh lu~t, nghi quySt cua
Qu6c hQi, phap l~nh, nghi quySt cua Uy ban Thuang V\l Qu6c hQi, l~nh,
quySt dinh cua Chu tich nuac a dia phuang dS bao dam tiSn dQ sO<;lnthao va
ch~t lm;mg d\I thao van ban quy dinh chi tiSt thea dung quy trinh xay d\Illg,
ban hanh van ban quy ph<;lmphap lu~t.

2.3. Hang nam, tham mUll Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh KS hO<;lch
kiSm tra, xu ly, ra soat, h~ th6ng h6a van ban quy ph<;lmphap lu~t va xay d\Illg
CO'sa dfr li~u qu6c gia vS phap lu~t. TriSn khai, huang d~n, kiSm tra, don d6c cac
cO'quan, dan vi th\fc hi~n d~y du nhi~m V\l cong tac kiSm tra, xu ly, ra soat,
h~ th6ng h6a van ban quy ph<;lmphap lu~t va xay d\Illg CO'sa dfr li~u qu6c gia vS
phap lu~t thea KS hO<;lchdS ra va thea quy dinh cua phap lu~t. TiSp t\lCph6i hqp
cac cO'quan, dan vi ra soat cac van ban quy ph<;lmphap lu~t cua Trung uang va
Thanh ph6 d~ kiSn nghi, dS xu~t sua d6i, b6 sung, ban hanh mai, thay thS, bfii be
van ban quy ph<;lmphap lu~t khong con phu hqp vai tinh hinh phat tri~n kinh tS -
xfi hQi.
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2.4. Tham rmru Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh KS hoach ki@mtra
van ban thea dia ban, chuyen d@,nganh, linh V\ICv@thirc hien nhiern vu tu ki@m
tra, ra soat, xu ly kSt qua h~ thong hoa van ban quy pham phap luat va tinh hinh
ban hanh, tham miru ban hanh van ban quy pham phap luat, viec kh~c phuc
cac sai sot trong cong tac (neu co), viec cap nhat, dang tai cac van ban quy pham
phap luat, van ban huang d&n chuyen nganh len Cong bao Thanh pho, Co sa
du lieu quoc gia v@phap luat thea quy dinh cua phap Iuat.

2.5. Tham rmru Uy ban nhan dan Thanh ph6 ban hanh D@an v@kien toan
t6 chirc phap chS va can bQ, cong chirc, vien chirc lam cong tac phap chS tai
cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Dire, quan, huyen, cac
cong ty, t6ng cong ty, doanh nghi~p nha nu6c thuQcUy ban nhan dan Thanh ph6.

3. Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph8 H8 Chi Minh

3.1. Chu tri tiSp Wc ra soat, C?pnh?t nhUng thu t\lChanh chinh du di@uki~n
cung c~p dich V\l cong tr\Ic tuySn muc dQ 3, muc dQ 4 trinh Uy ban nhan dan
Thanh ph6 phe duy~t, ban hanh.

3.2. Theo d5i, kiSm soat, ki@mtra tinh hinh, kSt qua giai quySt thu t\lC
hanh chinh cua cac c~p tren dia ban Thanh ph6 qua C6ng Dich V\l cong va H~
th6ng Thong tin mQt cua di~n tu Thanh ph6 thea quy dinh t<;tiNghi dinh s6
61/2018/NI)-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v@th\Ic hi~n co chS
mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quySt thu t\lChanh chinh.

4. Slr Thong tin va Truy~n thong

4.1. Chu tri, ph6i hqp v6i cac dan vi lien quan tham mUll th\Ic hi~n dfty du,
dung quy dinh, co hi~u qua cac nhi~m V\l v@phat triSn chinh quy@ndi~n tu,
chinh quy@ns6. Chu tri, huang d~n cac co quan, dan vi t6 chuc th\Ic hi~n t6t vi~c
gui, nh?il van ban qua H~ th6ng quan ly van ban; su d\lng h(>pthu cong V\l trong
giai quySt cong vi~c; th\Ic hi~n su d\lng chu kY s6, chUng thu s6. V?n hanh va
kSt n6i v6i N@ntang tich hqp, chia se du li~u qu6c gia (LGSP) thea quy dinh cua
Chinh phu, B(>Thong tin va Truy@nthong.

4.2. Chu tri, ph6i hqp v6i Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 va cac co
quan trong th\Ic hi~n nhi~m V\lxay dvng C6ng Dich V\l cong Thanh ph6; d@xu~t
tham mUllChu tich Uy ban nhan dan Thanh ph6 kS ho<;tchxac dinh cong vi~c triSn
khai, phan cong va 1(>trinh th\Ic hi~n thea quy dinh.

4.3. Chu tri, ph6i hqp v6i cac dan vi co lien quan tham mUll, d@xu~t Uy ban
nhan dan Thanh ph6 dftu tu, nang c~p va duy tri, quan Iy cac h~ th6ng thong tin
dung chung va h<;tt~ng cong ngh~ thong tin cua Thanh ph6 dS d~y nhanh tiSn d(>
xay dvng, phat triSn chinh quy@ndi~n tu, chinh quy@ns6.

4.4. D6i m6i phuang thuc thong tin, tuyen truy@nv@cai cach hanh chinh mQt
cach hi~u qua va sau r(>ng.Tich C\ICtri@nkhai chuang trinh truySn thong dS nang
cao nh?n thuc, thay d6i thoi quen, hanh vi, t<;10S\Idang thu?n cua nguai dan, doanh
nghi~p v@phat triSn chinh quy@ns6 cua Thanh ph6. E>~ym<;tnhtuyen truy@n,ph6
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bien, hirong d~n nguoi dan, doanh nghiep sir dung dich vu cong tnrc tuyen mire
d(>3, rmrc d(>4.

4.5. KiSm tra, d@nd6c, triSn khai co hieu qua cac d~ an, du an ling dung
cong nghe thong tin duoc Uy ban nhan dan Thanh ph6 phe duyet.

5. S6' Khoa hQCva Cdng ngh~

5.1. Tham rmru Uy ban nhan dan Thanh pho triSn khai co hieu qua Chuang
trinh nghien ciru khoa hoc - phat triSn cong nghe va nang cao ti~m lire khoa hoc
va cong nghe tren dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025.

5.2. Tham rmru Uy ban nhan dan Thanh ph6 co chS huy dong cac chuyen
gia, nha khoa hoc trong va ngoai mroc tham gia cling Thanh ph6 trong nr v~n xay
dung va phan bien chinh sach, t?P trung phan tich, tim ra nhfrng dong lire moi cho
tang tnrong cua Thanh pho; tham rmru Chuang trinh thuc d~y d6i moi sang tao
trong khu V\lCcong nh~m m\lc dich thu hut c(>ngd6ng tham gia giai quySt cac v~n
d~ cua khu V\lCcong va dinh hu6ng phat triSn cho doanh nghi~p.

5.3. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 th\lChi~n co hi~u qua KS ho~ch
triSn khai "D~an h6 trQ'phat triSn h~ sinh thai khai nghi~p d6i mai sang t~o Thanh
ph6 H6 Chi Minh giai do~n 2021 - 2025".

5.4. H6 trQ',hu6ng d~n cac cO'quan hanh chinh, cO'quan nganh dQc tren dia
ban Thanh ph6 th\lC hi~n ap d\lng va duy tri H~ thfmg quan Iy ch~t IUQ'llgthea
Tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 trong ho~t d(>ng.

6. S6' Tai chinh

6.1. TriSn khai th\lc hi~n co hi~u qua cO'chS khoan kinh phi quan Iy hanh
chinh, cO'chS t\l chu, t\l chiu trach nhi~m d6i vai cac cO'quan hanh chinh, dan vi
S\l nghi~p cong I?p cua Thanh ph6 thea quy diM cua phap lu?t.

6.2. Ph6i hQ'Pvoi cac cO'quan, dan vi co lien quan tham muu Uy ban nhan
dan Thanh ph6 b6 tri ngu6n kinh phi th\lc hi~n triSn khai KS ho~ch, D~ an cua
Thanh ph6 thea quy dinh.

7. Vi~n Nghien CtfUphat tri~n Thanh phB

Ph6i hQ'Pvai Sa N(>iV\l va cac cO'quan co lien quan t6 chuc di~u tra xa h(>i
hQc khao sat s\l hai long cua nguai dan, doanh nghi~p tren dia ban Thanh ph6
nh~rn ph\lC V\l cac nhi~m V\lv~ cai cach hanh chinh thea quy dinh va hu6ng d~n;
phan tich nguyen nhan va d~ xu~t giai phap nang cao S\l hai long cua nguai dan
va doanh nghi~p a cac IInh V\lCkhao sat. Nghien CUud6i mai phuang phap,
hinh thuc khao sat darn bao ch~t IUQ'llgva tiSn d(>.

8. Dai Truy~n hinh Thanh ph6, Dai TiSng noi nhan dan Thanh ph6, Bao
Sai Gon Giai phong, C6ng thong tin di~n tu Thanh ph6, Trung tam Bao chi
Thanh ph6 (Sa Thong tin va Truy~n thong), cac cO'quan thong tin, bao chi tren
dia ban Thanh ph6: Xay dvng chuyen mvc, chuyen trang v~ cai cach hanh chinh
dS tuyen truy~n va phan h6i y kiSn cua nguai dan, doanh nghi~p, cac cO'quan,
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t6 clnrc vS cong tac cai each hanh chinh cua cac sa - nganh, co quan thuoc Uy ban
nhan dan Thanh pho, Uy ban nhan dan cac c~p.

9. D~ ngh] Uy ban M~t tr~n T8 quae Vi~t Nam Thanh pha

Th1Jc hien giam sat, phan bien xii hQi viec triSn khai va kSt qua cong tac
cai each hanh chinh tai cac sa, ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhan dan cac cap.
Hang nam chu tri, phoi hQ'Pvoi cac dan vi co lien quan khao sat danh gia S1J
hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i voi S1Jphuc vu cua cac co quan hanh chinh
nha mroc cac c~p tren dia ban Thanh pho.

10. SO'NQi V\I
10.1. TiSp tuc chu dong, bam sat nhiem vu chuyen mon va chi dao cua

Chinh phu, BQNQi vu dS tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho, Ban Chi dao
cai each hanh crunh Thanh ph6 cac van ban chi d'.lo,diSu hanh cai cach hanh chinh
kip thai, hi~u qua.

10.2. Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac sa, ban, nganh Thanh ph6, Uy ban nhan dan
thanh ph6 Thu Duc, qu?n, huy~n tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 giai phap
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cua Thanh ph6 giai dO'.ln2022 - 2025;
ph~n d~u Chi s6 cai cach hanh chinh eua Thanh ph6 thuQCnhom 05 dia phuang
d~n d§.uca nuac.

10.3. Chu tri tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 kiSm tra, khao sat
dinh ky, dQtxu~t va thea chuyen dS nh&mdanh gia khach quan, toan di~n kSt qua
eong tac chi d'.lo, diSu hanh va t6 chuc triSn khai th1Je hi~n cong tac cai cach
hanh chinh cua cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc, qu?n,
huy~n; dam bao hoan thanh 100% nQidung kS hO'.lchnam dS ra va xu ly ho~c kiSn
nghi xu ly 100% s6 v~n dS phat hi~n qua kiSm tra.

1004. TiSp t\lC nghien cUu, xay d1Jllgva hoan thi~n bQ tieu chi danh gia,
xSp h'.lngkSt qua Chi s6 cai cach hanh chinh cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan
thanh ph6 Thu Duc, qu?n, huy~n phu hQ'Pvai th1JctiSn; chu tri, ph6i hQ'Pvai cac
sa, ban, nganh Thanh ph6 tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 danh gia Chi s6
eai each hanh chinh cua cac sa, ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Due
qu?n, huy~n dam bao khach quan, hi~u qua; lam co sa dS cac sa, ban, nganh,
Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc, cac qu?n, huy~n xac dinh r5 uu diSm,
h'.lnchS trong th1Jchi~n cai cach hanh chinh dS kip thai dS ra giai phap kh~c ph\lC.

10.5. Phat dQng cac phong trio thi dua ehu dS vS cai each hanh chinh.
Ph6i hQ'P vai sa, ban, nganh ph\l trach IInh V1JCva thanh vien Ban Chi d'.lo
Cai cach hanh chinh Thanh ph611JachQn it nh~t 20 mo hinh, sang kiSn vS cai cach
hanh ehinh xu~t s~c tieu biSu dS tham muu Uy ban nhan dan Thanh ph6 cong nh?n
va triSn khai ap d\lng nhan rQng tren dia ban Thanh ph6 hang nam.

10.6. Tham muu triSn khai "D~ an nang cao nang h!c, trinh a(Ja(Jingi1cem
b(J, cong chuc, vien chuc lam cong tac cai cach hanh chinh a cac Sa - nganh,
Uy ban nhan dan cac cap tren aja ban Thanh phi H6 Chi Minh giai aO(ln
2020 - 2025" sau khi Uy ban nhan dan Thanh ph6 phe duy~t; kiSm tra vi~e th1Jc
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hien nghiem danh gia, phan loai cong chirc, vien chirc hang nam; nang cao tinh
th~n trach nhiem, phuc vu Nhan dan cua cong chirc; tang cirong kiSm tra, thanh
tra cong vu, xu ly n~1iem tinh trang loi dung chtrc vu, quyen han dS true loi ca
nhan.

Giao Sa NQi vu chu tri, phoi hQ'Pvoi cac don vi co lien quan theo doi,
don d6c, kiem tra viee trien khai thirc hien Chi thi nay; kip thai bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh ph6 nhfrng virong mac, kho khan (neu co) trong qua trinh
thuc hien.,',

Noi nh{in:
- Thuong true Thanh uy;
- Thuong true lIDND TP;
- TTUB: CT, cac PCT;
- Uy ban M(lt tr~n T6 quoc VN TP;
- Cac Doan th~ Thanh ph6;
- Sa, ban, nganh;
- UBND thanh ph6 Thu Dire, quan, huyen,
phuong - xa, thi tran;
- VPUB: CPVP;
- Cac Phong, ban, TTTH;
- Luu:VT, (KSTT/ThL) .D';f .
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